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ETICKY KODEX

co piseme, to Zijeme

Zakladnimi hodnotami spole&nosti Actis, s.r.o., ICO: 2738576, se sidlem: Stépanska 617/26,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (déle jen ,,Spoleénost*) jsou vzajemny respekt, dlivéra, Ucta
a zdvorilost.

Cilem Spole¢nosti je vytvareni pozitivhich mezilidskych vztah( a dodrzovani vysokych zasad
profesionality a kvality vii¢i zaméstnancim, zakaznik(im, obchodnim partnerdm,
dodavateliim, a v neposlednifadé i vi&i podnikatelské komunité.

Poslanim tohoto Etického kodexu (dale jen ,Kodex“) je stanovit etické normy chovani -
zakladni principy, které Spole¢nost dodrzuje pii poskytovani sluzeb klientim jako fyzickym
osobam a osobam, které vstupuji do vztahu se Spole¢nosti v ramci své podnikatelské Sinnosti.

RESPEKT

Vsichnifadovi a vedouci zaméstnanci véetné vedeni Spole¢nosti (déle jen ,zaméstnanci*) se
chovaji s ictou ke svym kolegiim, nadfizenym a podiizenym, zakaznikim a véem ostatnim, se
kterymi pfijdou do styku. Vyhybaji se urazlivym vyrazim, urazkam, diskriminaci, obté&zovani

a jakékoli formé nevhodného chovani. Spole¢nost o&ekava, ze zaméstnanci, ktefi se setkaji

s poru$enim pravnich pfedpisu, internich smérnic, a tedy i Kodexu, toto poruseni v souladu

s timto Kodexem oznami. Kodex rovnéz umoznuje anonymni oznameni. Spole¢nost se zavazuje
vénovat takovému oznameni nalezitou pozornost.

ETIKA

Zameéstnanci se chovaji eticky odpovédné. To znamena, ze dodrzuji vysoké standardy
moralniho a spravedlivého chovani, dodrzuji vSechny platné zakony a predpisy a vyvaruji se
jakychkoli podvodnych &i nekalych praktik.

PROFESIONALITA

Zaméstnanci pracuji profesionalné, presné a odpovédné. Dodrzuji interni predpisy a postupy
Spolec&nostia vynalozi veskeré usili, aby splnili stanovené cile a standardy kvality.
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DUVERNOST

Zaméstnanci respektuji davérné informace tykajici se Spole¢nosti, jejich zaméstnancu

a zakaznik(. Nesdéluji tyto informace neopravnénym osobam a pouzivaji je pouze ve prospéch
Spoleénosti.

ZAVAZEK VUCI ZAKAZNIKUM

Zameéstnanci jednaji v souladu se zajmy zakaznik(. Poskytuji kvalitni sluzby a produkty,
repektuji prani zakaznik( a aktivné vyhledavaji zpétnou vazbu o jejich spokojenosti

a preferencich. Zaméstnanci dbaji na to, aby jejich ¢innost nezatézovala zivotni prostredi.
Aktivné pfispivaji ke snizovani spotreby energie, tfidéni odpadu a minimalizaci negativnich
dopadu na pfirodu.

ROZVOJ

Zaméstnanci investuji ¢as a Usili do svého profesniho rlistu a rozvoje. Stanovuji se cile a snazi
se neustale zlepsovat své dovednosti a znalosti, aby u¢inné prispivali k rozvoji Spolecnosti.

TYMOVA PRACE

Zaméstnanci podporuji kulturu spoluprace a vzajemného respektu. Jsou ochotni sdilet
informace a znalosti se svymi kolegy a aktivné prispivat k vytvareni pozitivni pracovni
atmosféry.

ZODPOVEDNOST

Zameéstnanci pfijimaji plnou odpovédnost za své Ciny a vysledky. Neprenaseji odpovédnost
najiné a pochybnosti nebo problémy fesi konstruktivné.

UDRZITELNOST

Spolecnost v zavislosti na mife zavaznosti podnikne kroky proti zaméstnanci, ktery jedna

v rozporu s timto Kodexem, jakoz i proti t&ém, ktefi takoveé jednani védomé ¢i nevédome
schvaluji nebo kryiji, vzdy v§ak v souladu se zasadami stanovenymi v tomto Kodexu chovani.
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